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'ASISTENGIA DE LA ASAMBLEA DE  CODIGO DE MUNICIPIO: 70742

f@, AFILIADOS DE MUTUAL SERPARALA  REGIONAL: SUCRE
mutualser CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE '
TUaiS< ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: 27 DE AGOSTO DE 2025
Constitucion __ X__ Reestructuracién '

Nombre Asociac\:ién o Alianza: Asociacion d;a Usuarios de Mutual ser Sincé

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Sincé

Departamento: Sucre

Lugar de celebracién de la asamblea: Casa de la Cultura, Sincé

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 27- 08-2025 Hasta: 27 -08-2027

La Asociacion Mutual SER EPS-S, Se da inicio a la Asamblea de constitucion y/o
. re-estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de
- 1994, siguiendo el orden del dia

1. Verificaciéon quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a Iosz asistentes sobre Ndrmatividad en salud, POSS, SIAU,
Participacion Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de
Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, vy
socializacion del informe de Gestién.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion é los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o
alianza de Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccidn o ratificacion por parte de la
asamblea general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y cohformacién de grupos de
trabajo. ' '

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los
elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se da inici6 la asamblea municipal de afiliados, donde se da la cordial bienvenida a
los asistentes, previa verificacion del quorum. Se brinda espacio la coordinadora de
atencion al usuario para que se dirija a los asistentes, se continla dando a conocer
el objetivo de la actividad, el cual-es, promover la cultura de participacion social en
salud, se cita el marco legal de participacion social en salud, decreto 1757 de 1994;
el cual reglamenta las formas de participacion en salud, por ello se explica que a
través de esta herramienta el estado define que todos los actores del sistema
conforme las asociaciones o alianzas de usuario para que los afiliados participen en
las decisiones que llevan a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud,
Se resalta que la participacion en salud es un derecho y un deber como afiliados de
una EPS, se aclara que la alianza de usuario es un grupo de afiliado del sistema
General de Salud, cuyo objetivo es propender por la vigilancia la calidad de los
servicios y lo defensa de los derechos de los usuarios cuya estructura organizativa
se regira de acuerdo a lo definido el proceso de Constitucién y reestructuracion de
la siguiente manera; un comité organizador, grupo de trabajo y representantes ante
los espacios de participacion social municipal; se menciona sus derechos y deberes
como alianza de usuario, en este orden de ideas se amplia el contexto del tema
agregando qué las alianzas de usuarios realizan labor voluntaria, qué consiste en
orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de !a red contratada, cuyo
beneficio de aprendizajsa 0 conocimiento adquirido en las capacitaciones que se les
proporciona de la EPS. |

Asistente participacion social brinda informacién del programa’de participacion
social en salud‘, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacién active
pedagdgica, promocién y control sociales, se busca la transformacion y constitucién

del conocimiento, promover la interaccion entre participantes y empoderamiento de
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los ciudadanos hacia sus derechos y deberes, se motiva los asistentes a vincularse

al grupo.

* Posteriormente se brinda informacién de la EPS resaltando que cuenta con oficinas

locales, pagina web www.mutualser.org, linea permanente de atencién al usuario,

zona ser, se realiza presentacion de los afiliados que se postularon, se brinda

orientacion a la nueva alianza de usuario, se conforman los grupos de trabajo, se

diligencia el acta de conformacion y firma de los elegidos, se da por terminada la

reunién agradecimiento a los participantes.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios
de la EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su.
ejercicio de participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de

trabajo. {
FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre Y Documento Correo y Teléfono Cargo Firma
Apellidos _
Silena Judith Herrerag 64867579 [Xilenaherreraamell@gmail.comPRESIDENTE £O
Amell , 9"“
3012865533 Q w‘}
Marineilla Parral 64870223 |Marineilaparra@gmail.com.310|SECRETARIA
Hernandez 6165649 QON"'
Harnol José Aguaé 92029471 |Harnollaguas18@gmail.com,[TESORERQO N

Correa

3117817224
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

U“ -

COMUNIDAD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
E.S.E Nuestra Sefiora delSilena Judith Herrera Amell 64867579 }L” foro
Socorro P

| b
Elika Lépez Romero | 1100400253 6L(—‘V g LDDF?
AUDIFARMA Marineilla Parra Hernandez 64870223
Nurys Castro Cuello 64865723 E\P
4 “émjﬁ
CHARLAS EDUCATIVAS ENEredis Hernandez Ulloa 64866879

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE

ALTO COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3

nivel de los servicios de salud)

Diana Ramon Acosta | 64865976 ' N o "
/

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

DELEGADOSALA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento - Direccién y Teléfono Firma
Marineilla Parra Hernandez 64870223 Cra 9- 14- 80
3106165649 wP}RM
\
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Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
Harnol José Aguas Correa 92029471 B/Centro
3137061684

Fl

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS

YiO E.S.E.
Nombre de Ia IPS Nombre y Apellidos) Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E _ Teléfono \
Ese Nuestra sefioraHarnol José Aguas 92029471 B/Centro
del Socorro Correa 3137061684

ot

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apeliidos Documento

Direccion y teléfono’

Firma

Harnol José Aguas Correa 92029471

B/Centro
3137061684

/fW/(//ﬂju"

pt g

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento

Direccion y teléfono

Firma

Silena Judith Herrera Amell 64867579

Carrera 14 #4c¢-15,
3185322036

£

oo Moot
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!

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Wilson Miguel Robles Serrano 9306887 B/ San José
3006462557

ooy

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Elika ~ Lorena  LopeZ 1100400253 | Lopezelika@gmail.com o
Romedro. 3116610405 | DOV A2

s

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Erledis Hernandez Ulloa 64866879 3146336724 “\
s \
IR

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y Firma

teléfono

Diana Ramén Acosta 64865976 3116726600
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OBSERVACIONES
Se postularon 10 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la asamblea

Para mayor constancia se firma en Sincé a los 27 dias del mes de agosto del afio
2025.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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